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sam gemacht werden, die dann ihrerseits einschreiten. Ist er hin-
gegen in einem Land ansissig, das den Internethandel mit dem
jeweiligen Medikament gestattet, kann zwar grundsitzlich eine
Unterlassung des Einwirkens auf Osterreich erwirkt werden, die
Sperre bestimmter Internetseiten fiir einzelne Linder ist aber nur
unter unverhiltnismiRig groffem technischem Aufwand durch-
fithrbar und wird daher nicht praktiziert.
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TELEMEDIZIN UND RECHT

Juristische Uberlegungen zur irztlichen Tiitigkeit im
Informationszeitalter. Mix Christian Kopetzki sprach
Michael Reiter

hristian Kopetzki, promovierter Jurist und Mediziner, ist

Inhaber der Lehrbefugnis fiir Verfassungs-, Verwaltungs-

und Medizinrecht an der Universitit Wien. Seine aka-
demische Ticigkeit im Juridicum iibt er am Institut fiir Staats-
und Verwaltungsrecht sowie als Koordinator des neu geschaffe-
nen Wahlfachkorbes fiir Medizinrecht aus. Auflerdem ist er wis-
senschaftlicher Leirer des Zentrums fiir Medizinrecht und publi-
ziert unter anderem regelmiflig in der Zeitschrift »Recht der
Medizin, die sechsmal pro Jahr im Wiener Manz-Verlag er-
scheint.

Welche Rolle spielt Ihrer Einschitzung nach das Internet heute
im medizinischen Bereich?

Mir sind vor allem zwei Anwendungsbereiche bekannt:
Einerseits findet das Nerz bei Medizinern breite Akzeptanz als
Mirttel wissenschaftlicher Informarionsbeschaffung im Wege
internationaler Datenbanken. Der zweite Bereich, der nun ver-
stirkt Verbreitung erfihre, lasst sich verkiirzt mit dem Schlag-
wort Telemedizin umschreiben. Hierbei wird die Kommunikati-
on iiber das Interner auch fiir die drzdiche Titigkeit im engeren
Sinn beniirzr.

Ist Telemedizin in Osterveich rechtlich zulissig?

Generell ist festzuhalten, dass das &sterreichische Recht
keine ausdriicklichen Bestimmungen fiir die Telemedizin ent-
hilt. Vor allem gibr es kein explizites Verbot der Telemedizin in
Osterreich. Man kann also nur die allgemeinen Grundsitze der
einschligigen Rechtsgebiete wie beispiclsweise des Zivil- und
Strafrechts oder des Arztegesetzes zur Beurteilung der sich da-
raus ergebenden Rechtsfragen heranziehen.

Wie problematisch sind die Anwendungsbereiche der Teleme-
dizin in rechtlicher Hinsicht?

Als erste Anwendungsvariante ist die Konsultation zwi-
schen Arzten denkbar. Statt zum Telefon zu greifen, kénnen sich
Arzte anlisslich eines Falles auch unter Einschaltung elektroni-

Christian Kopetzki: »In
Osterreich gibt es kein expli-
zites Verbot der Telemed:-

Zin.«

[S==———— = —————————— =



CYBERLAND —~ LAND DER UNBESCHRANKTEN MOGLICHKEITEN?§

Kopetzki: »Bei der Telediagno-
se beziehungsweise bei der
Fernbehandlung wird es recht-
lich heikter.«

scher Hilfsmittel kollegial beraten. Diese Form der Telekonsulta-
tion sehe ich als rechtlich unproblematisch, da die Sphire des
Patienten hierbei gar nicht beriihrt wird und die Mittel der
Kommunikation von Arzten untereinander frei wihlbar sind.
Das Arztegesetz schreibt sogar ausdriicklich fest, dass Arzte ihren
Beruf auch in Zusammenarbeir mit ihren Kollegen ausiiben kin-
nen. Unabhingig von der Technik der Kontakraufnahme ist aber
jedenfalls zu beachten, dass der Patient vorher zumindest kon-

kludent zustimmen muss, wenn dabei perssnliche Informatio-
nen iiber ihn an einen anderen Arzt weitergegeben werden sol-
len. Der nichste Schritt wire dann die Telediagnose be-
ziehungsweise die Fernbehandlung, wo bereits eine irztliche
Titigkeit im Verhiltnis zum Patienten unter Einschaltung des
Interners erfolgt. Hier wird es rechtlich heikler.

Auf manchen US-amerikanischen Websites werden beispiels-
weise rezeppflichtige Medikamente angeboten, die wvon einem
Cyberdoktor nach standardisierter Untersuchung mittels Fragebogen
recht schnell verschrieben werden. Gibe es in Osterreich eine geeig-
nete Rechtsgrundlage fiir derartige Formen der Distanzdiagnose?

Vieles davon wire in Osterreich rechtlich nicht méglich.
Einige Zeit wurde sogar die Meinung vertreten, dass es in Hin-
blick auf das Gebot der persénlichen und unmittelbaren Berufs-
ausiibung generell unzulissig sei, wenn irztiche Tatigkeit unter
Einschaltung des Internets oder auch des Telefons stattfindet.
Heute ist diese kategorische Verdammung jeglicher Form der
Distanzbehandlung nicht mehr herrschend. Vielmehr werden
nun durchaus differenziertere Auffassungen vertreten, die mei-
nen, dass jeweils im Einzelfall gepriift werden muss, ob bei Aus-
tibung der idrztlichen Titigkeir der Einsatz zwischengeschalteter
technischer Medien im Verhiltnis Arzt und Patient in zulissiger
Weise erfolgt oder nicht. Dies geschieht erstens im Hinblick da-
rauf, ob der Arzt auch iiber die Distanz die Situation zu beherr-
schen vermag, und zweitens, ob er auf der Grundlage zum Bei-
spiel des Internetkontaktes eine hinreichende Encscheidungs-
grundlage fiir seine Titigkeit hat.

So kann beispielsweise im Falle einer Réntgenbefundung
ohne weiteres eine telemedizinische Begutachtung fiir zulissig
erachret werden. Diese findet auch in der jewzigen Praxis
zuniichst vollkommen losgeldst vom unmittelbaren Patienten-
kontakt statt. In derartigen Fillen, bei denen kérperliche Nihe
zum Patienten und der personliche Eindruck auch jetzt schon
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keine Rolle spielen, spricht nichts dagegen, dass die Befundung
‘erwa unter Einschaltung des Internets erfolgt. Wenn die Diag-
_nose also ohne Verlust an Entscheidungsgrundlagen oder an
Situationsbeherrschung auch auf Distanz gemacht werden kann,
ist dies sicherlich zulissig. Hier wird das Gebot der Unmittelbar-
keit nicht abgeschwicht, es ist per se eine Form der unmittelba-
ren irztlichen Berufsausiibung, blof8 unter Zwischenschaltung
eines bestimmten Instruments der Dateniibermittlung. Solche
. Fragen lassen sich also nur von Fall zu Fall und von Methode zu

Methode getrennt beurteilen. Eine generelle Losung gibt es
* nicht, ein grundsiwzliches Verbot im Bereich der Telediagnose

gibtes aber auch nicht.

Wie ist der Einsatz von Methoden der Distanzbehandlung zu
beurteilen?

Was den Bereich der eigentlichen Distanzbehandlung be-
. trifft, so kann man etwa an die zuletzt auch in den Medien pri-
sentierten Fille der Teleoperation denken. Auch solche Verfah-
' ren sind nicht generell unzulissig, doch treten hier spezielle
| Fragen vor allem der érztlichen Situationsbeherrschung oder der
Aufteilung der Verantwortung fiir bestimmte Teilschritte in der
- Titigkeit auf, die im Einzelfall unter Einbeziehung der allgemei-
nen rechtlichen Beurreilungsmafistibe sorgfiltig geklire werden
miissen. Die juristischen Uberlegungen haben in diesem Bereich
aber erst begonnen.

Welche sonstigen Rechtsprobleme kinnen sich durch den Ein-
satz telemedizinischer Dienste ergeben, beispielsweise im Bereich des
Datenschutzes?

Durch den Einsatz dieser Techniken werden auch immer
Fragen des Datenschurzes aufgeworfen, da die Zugriffsmoglich-

keiten auf elektronische Netzwerke regelmiflig einem weiten

Kreis von Personen offen stehen, zum Beispiel den Administra-
toren des Netzes, sonstigen Computerfachleuten oder allen den-
jenigen Personen, die sich in den Datentransfer einklinken kon-
nen. Weiters ist in diesem Zusammenhang die Datensicherheit
zu erwihnen, also die Fragen der Identitit der Daten, des Schut-
zes vor Verinderung und vor Verlust. Damit eng verkniipft ist
freilich die Frage der Haftung, die sich hier unter Umstinden
 aufsplitten kann, da allen beteiligten Personen — Systemadminist-
. rator, Provider et cetera — spezielle Verantwortungsbereiche zuge-
" ordnet sind. Bei der Problematik der Distanzbehandlung sind

Kopetzki: »Selbstverstandlich
werden durch den Einsatz tele-
medizinischer Dienste auch Fra-
gen des Datenschutzes aufge-
worfen.«
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Die Richtlinie wArzt und
Offentlichkelte der
Osterreichischen Arztekammer

konkretisiert die Werbebe-
schrankungen des Arztegeset-
2es; laut einer ihrer Bestim-
mungen ist es fir Arzte
‘ausdriicklich zulassig, eine -
eigene Homepage einzurichten.

auch die Aspekee der Aufklirung und Zustimmung nicht zu ver-
nachlissigen. Der Umstand, dass ein Arze im therapeutischen
Handeln telemedizinische Methoden einsetz, ist im Rahmen der
Risikoaufklirung des Patienten sicherlich ein aufklarungspflichti-
ges Element. Alle zusitzlichen Risiken dieser Verfahren — zum
Beispiel Datensicherheit, Serverausfall et cetera — sind unbedingt
vom Arzt offen zu legen und zum Inhalt der Zustimmung des
Patienten zu machen, um sich gegen erwaige daraus resultierende

Haftungsfragen abzusichern.

Neben den besprochenen telemedizinischen Einsatzmiglichkei-
ten bietet das Internet ein zugleich kostengiinstiges und wirkungsvol-
les multimediales Prisentationsforum fiir die drztliche Titigkeit. Wie
lassen sich die restriktiven gesetzlichen Werberichtlinien fiir Arzte
hinsichtlich des Webs interpretieren, und wo zieht der Gesetzgeber die
Grenzen der Zuliissigkeit virtueller Prisentationen im medizinischen
Bereich?

An sich kann jeder Arzt eine Homepage einrichten. Dies
wird sogar in einer Bestimmung in der Richtlinie »Arzt und
Offendichkeit« — das ist jene Richtlinie der Osterreichischen Arz-
tekammer, die die Werbebeschrinkungen des %ﬂmnmnmm@mm kon-
kretisiert — ausdriicklich fiir zuldssig erklart. Allerdings beinhalret
die Richdinie auch klare Beschrinkungen der irztlichen Werbe-
moglichkeiten. Zwar hat der Verfassungsgerichtshof das absolute
Werbeverbot fiir Arzte vor einigen Jahren wegen Verstofles gegen
die Meinungsiuflerungsfreiheit aufgehoben.

Die Nachfolgebestimmung sieht nun ein differenziertes
Werbeverbot vor, in dem drei Arten von Informationserteilungen
verboten werden, nimlich jede unsachliche, unwahre und jede
das Standesanschen beeintrichtigende Information in Zusam-
menhang mit der Ausiibung des Arztberufes. Die Richdinie »Arzt
und Offendichkeit« nimmt beziiglich dieser unbestimmten
Gesetzesbegriffe folgende Konkretisierung vor: »(...) unsachlich
ist eine Information, wenn sie sich nicht auf medizinische Inhalte
bezieht, die gebotene Objekrivitit und Erfahrung nicht gewahre
wird oder wenn sie nach Form oder Inhalt dem Informarionsbe-
diirfnis von Arzt und Patient nicht angemessen ist (...).« Die
Beeintrichtigung des Standesansehens ist als Generalklausel zu
verstehen, die durch die jeweiligen Standesauffassungen mit
Inhalt gefiillt wird. In der Richtlinie werden hier die Herabset-
zung der Ehre und des Ansehens der Arzteschaft als tatbestandli-

che Kriterien genannt.

I
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Konnen Sie einige Beispiele fiir eine solche Standesbeeintriichti-
gung nennen?
Die Richdlinie selbst fiihrt einige Beispielfille an. So sind
etwa die vergleichende Bezugnahme auf Standesangehérige,
Selbstanpreisungen der eigenen Person, Darstellung der eigenen
drzdichen Titigkeit durch reklamehaftes Herausstellen sowie auf-
dringliche oder marktschreierische Ankiindigungen oder das
Erwecken des Eindrucks medizinischer Exklusivitit unzulissig
im Sinne der drztlichen Werbebeschrinkungen. Freilich gilt all
das fiir jegliche Art der Informationsarbeit, aber eben auch fiir
eine solche im Netz. Die Grenzen zu einer standeswidrigen Pri-
sentation sind also mitunter sehr diinn.

Wie verhilt es sich mit den Fillen der Fernbehandlung auf
Anfrage?

Die Fernbehandlung auf Anfrage, also auf Anfrage abgege-
bene individuelle Diagnoseerstellungen und Therapieanweisun-
gen, ist unter dem Aspekt der Werbebeschrinkung ausdriicklich
verboten; ebenso die Besprechung von Behandlungs- und Opera-
donsmethoden in unseriéser und sensationeller Aufmachung
sowie die Erteilung medizinischer Auskiinfte und Ratschlige in
aufdringlicher und reklamehafter Weise. Hier ist besondere Vor-
sicht geboten, denn diese Tatbestinde sind schnell erfiillt. Dem-
nach darf beispielsweise kein elektronisches Forum oder Cha-
troom als gleichsam virtueller Ordinationsraum eingerichtet
werden, in dem einzelne Patienten noch dazu unter 6ffentlicher
‘Wahrnehmung — wodurch natiirlich auch das Datenschutzpro-
blem aufgeworfen wird — ihre persénlichen Symptome schildern
und der Arzt darauthin eine individuelle Diagnose abgibt.

Auch das Angebot eines Arztes, via E-Mail erreichbar und
auf diesem Wege fiir konkrete Diagnoseerstellungen verfiigbar zu
sein, halte ich aus denselben Griinden fiir unzulissig. Hingegen
wiire eine im Rahmen des Internets gefiihree abstrakte medizini-
sche Diskussion sicher als zuliissig zu erachten. Dasselbe gilt fiir
das so genannte Recallsystem, also die Einladung von Patienten
zu Vorsorgeuntersuchungen. Bei Kommunikation von Arzt und
Patient iiber E-Mail tritt auflerdem noch das Problem der
Authentizitit auf, da man sich iiber die Identitit des Gesprichs-
partners nie sicher sein kann. Folglich ist wiederum der Daten-
schutz, insbesondere die drzdiche Schweigepflicht, betroffen,
wenn individuelle Informationen an die falsche Person weiterge-
geben werden.

Kopetzki: »Fiir Arzte sind die
Grenzen zu einer standeswidri-
gen Prasentation mitunter sehr
dinn.«

_ . ———,—————ms—s—s——————

129



CYBERLAND - LAND DER UNBESCHRANKTEN MOGLICHKEITEN?

¥

Weitere Informationen: Arzte
mit eigener Homepage sollten
die Richtlinie »Arzt und Offent-
lichkeit« der Osterreichischen
Arztekammer auf den jeweiligen
Einzelfall hin priifen.

Was ist einem Gsterreichischen Arzt angesichts dieser komplizier-
ten Rechislage zu empfehlen?

Ich kann jedem Arzt, der eine 6ffentiche Prisentation zum
Beispiel in Form einer Website plant, nur raten, die dufRerst detail-
lierte Richdinie »Arzr und Offentlichkeit« auf den jeweiligen Ein-
zelfall hin genau zu priifen. Denn die Bestimmungen der Richtli-
nie sind mitunter sehr weitgehend. So hat der Arzt etwa in zu-
mutbarer Weise akrtiv dafiir zu sorgen, dass standeswidrige Wer-
bung fiir ihn auch durch Dritte, also beispielsweise im Rahmen
der Gesundheitsrubrik einer Zeitung, unterbleibt.

Wie sehen die Konsequenzen fiir einen Arzt aus, der gegen diese
Bestimmungen verstifit?

Primir werden derartige Verstéfie in der Praxis als Diszipli-
narvergehen vor den Disziplinarbehrden der Arztekammer ge-
ahndet, theoretisch handelt es sich dabei auch um Verwaltungs-
strafdelikte. Im Rahmen der Zeitschrift »Recht der Medizin« wird
regelmifig in einer eigenen Rubrik exemplarisch aus der reichen
Spruchpraxis der Disziplinarbehérden zitiert. Die Palette der
mbglichen Disziplinarstrafen ist sehr breit. Sie beginnt in der mil-
desten Form beim schriftlichen Verweis, reicht iiber Geldstrafen
bis 500.000 Schilling bis hin zum Extremfall, nimlich der Unter-
sagung der Berufsausiibung.

Wie ist der Rechtsschutz fiir Arzte in derartigen Disziplinarver-
Jahren ausgestalter?

Nach Ausschpfung des mehrstufigen Verfahrens innerhalb
der Disziplinarbehorden ist typischerweise der Verfassungsge-
richtshof zustdndig, der in Hinblick auf das Grundrecht der Mei-
nungsiuferungsfreiheit priift, da Werbebeschrinkungen gleich-
zeitig immer auch Beschrinkungen der Meinungsiuflerungs-
freiheit darstellen. Danach steht freilich noch die Beschwerde an

den Europiischen Gerichtshof fiir Menschenrechte in Straflburg
offen.

virtuellen Angebot erwiichst.
Von Martin Tauss

DIE WIENER ARZTEKAMMER

Seit 16. Oktober 1997 ist die Arztekammer fiir Wien mit
www.aekwien.at auf dem Datenhighway vertreten und verfiigt
somit sowohl fiir Patienten als auch fir die Arzteschaft iiber
eine zeitgemifle Kommunikationsplattform. Der Erfolg besti-
tigt die aufwindige Online-Inidiative: Die durchschnitdiche
Zahl der abgefragten Bilder und Dokumente auf allen Websites
der Arztekammer Wien liegt bei mehr als 300.000 Hits pro
Monat. 1998 erhielt die ackwien-Homepage den »at-award« in
Silber fiir die besten Homepages in der Kategorie »Dienstleis-
tungen« und war 1999 unter 159 eingereichten Arbeiten eines
von 16 nominierten Multimediaprojekten fiir den Staatspreis
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EIN STANDBEIN IM INTERNET

Die Wiener Arztekammer und die Gesellschaft der Arzte widmen sich
ehrgeizigen Onlineprojekten

Viele traditionelle Institutionen stehen derzeit vor einer grofien Herausforderung:

der attraktiven Prisentation im weltweiten Netz. Selbstdarstellung allein ist zu
wenig, auch wenn sie grafisch aufwindig gestaltet ist.

Die Attraktivitit einer Homepage griindet im Zusatznutzen, der dem User aus dem

Stichwort Homepage: Die Zei-
ten der virtuellen Visitenkarten
sind vorbei. In die eigene Home-
page investieren heif3t die Zei-
chen der Zeit zu erkennen.
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